
Публічна оферта (договір купівлі-продажу товарів) 

shoes-poland.com.ua 

1. Загальні положення та терміни 

1.1. Цей документ є офіційною публічною пропозицією (офертою) фізичної особи-підприємця Здорового Максима 

Павловича укласти договір купівлі-продажу товарів на умовах, викладених нижче, і адресований невизначеному 

колу фізичних та юридичних осіб. 

1.2. Договір укладається на підставі статей 633, 641, 642, 698 Цивільного кодексу України, Закону України «Про 

електронну комерцію», Закону України «Про захист прав споживачів» та є публічним договором приєднання. 

1.3. Терміни вживаються у такому значенні: 

• Продавець — ФОП Здоровий Максим Павлович, реквізити наведені в розділі 2. 

• Покупець — дієздатна фізична особа, яка досягла 18 років, або юридична особа чи ФОП, що прийняли умови 

цієї Оферти. 

• Сайт — інтернет-магазин, розміщений за адресою https://shoes-poland.com.ua, що працює під 

торговельним позначенням N-SHOES. 

• Товар — взуття та супутні товари, представлені на Сайті або в роздрібних магазинах Продавця. 

• Замовлення — належно оформлений запит Покупця на придбання Товару. 

• Акцепт — повне й беззастережне прийняття Покупцем умов цієї Оферти шляхом вчинення дій, передбачених 

розділом 4. 

1.4. Оформлюючи Замовлення, Покупець підтверджує, що ознайомився з цією Офертою, Політикою обробки 

персональних даних та умовами доставки й повернення, повністю розуміє їх зміст і погоджується з ними. 

1.5. Якщо Покупець не погоджується з будь-якою умовою цієї Оферти, він не повинен оформлювати Замовлення та 

користуватися Сайтом. 

1.6. Мовою цієї Оферти та мовою обслуговування споживачів є українська. Тексти іншими мовами мають довідковий 

характер; у разі розбіжностей переважну силу має текст українською мовою. 

2. Відомості про Продавця 

2.1. Продавцем за цим Договором є: 

Показник Значення 

Повне найменування Фізична особа-підприємець Здоровий Максим 

Павлович 

Торговельне позначення N-SHOES 

Запис в ЄДР № 2010350000000058437 від 04.10.2021 

Основний вид діяльності КВЕД 47.72 — роздрібна торгівля взуттям і 

шкіряними виробами в спеціалізованих 

магазинах 

Адреса для листування та звернень споживачів 61000, м. Харків, пров. Донецький, 18, ТЦ 

«КЛАСС», 3-й поверх 



Показник Значення 

Контактний телефон +38 (068) 602-22-23 

Електронна пошта info@shoes-poland.com.ua 

Веб-сайт https://shoes-poland.com.ua 

2.2. Роздрібні магазини Продавця, у яких Покупець може оглянути, приміряти та придбати Товар, а також отримати 

Замовлення й повернути Товар: 

Магазин Адреса Режим роботи 

N-SHOES (Харків) м. Харків, пров. Донецький, 18, 

ТЦ «КЛАСС», 3-й поверх 

щоденно 10:00–20:00 

N-SHOES (Тернопіль) 

точка видачі замовлень 

м. Тернопіль, вул. Танцорова, 51 щоденно 10:00–19:00 

2.3. Продавець здійснює господарську діяльність на території України відповідно до законодавства України. Доменне 

ім'я shoes-poland.com.ua вказує на країну походження асортименту (взуття європейського виробництва) і не 

визначає країну реєстрації та місця провадження діяльності Продавця. 

2.4. Продавець є платником єдиного податку. Продавець не є платником ПДВ, якщо інше прямо не зазначено в 

розрахунковому документі. 

3. Предмет Договору 

3.1. Продавець зобов'язується передати у власність Покупця Товар, а Покупець зобов'язується прийняти Товар і 

сплатити за нього грошову суму на умовах цієї Оферти. 

3.2. Продаж здійснюється двома способами: дистанційно через Сайт (продаж на відстані) та безпосередньо в 

роздрібних магазинах Продавця, зазначених у п. 2.2. 

3.3. Асортимент, характеристики, ціна та наявність Товару зазначаються на відповідній сторінці Товару на Сайті. 

Продавець має право змінювати асортимент, ціни та умови продажу без попереднього повідомлення; такі зміни не 

поширюються на вже прийняті до виконання Замовлення. 

3.4. Зображення Товару на Сайті є ілюстративними. Незначні відхилення відтінку кольору, зумовлені 

налаштуваннями екрана Покупця, не є недоліком Товару. 

3.5. Інформація про розмірну сітку, матеріали верху, підкладки та підошви, країну виробництва та виробника 

наводиться в картці Товару. Продавець надає споживачеві всю інформацію про Товар, передбачену законодавством 

про захист прав споживачів, до моменту оформлення Замовлення. 

4. Порядок укладення Договору 

4.1. Акцептом Оферти є вчинення Покупцем будь-якої з таких дій: 

1. натискання кнопки «Підтвердити замовлення» (або аналогічної) під час оформлення Замовлення на Сайті; 

2. оформлення Замовлення через оператора за телефоном, вказаним у п. 2.1; 

3. здійснення оплати Товару. 

4.2. Акцепт означає повне й беззастережне прийняття Покупцем усіх умов Оферти без будь-яких винятків і 

застережень. 



4.3. Розміщення Замовлення не є укладенням Договору. Договір вважається укладеним з моменту надсилання 

Продавцем Покупцеві повідомлення про прийняття Замовлення до виконання на вказану Покупцем електронну 

адресу або номер телефону (у тому числі через месенджер чи SMS). 

4.4. Договір укладається в електронній формі. Відповідно до Закону України «Про електронну комерцію» 

електронний правочин, вчинений у передбаченому цим розділом порядку, прирівнюється до правочину, вчиненого 

в письмовій формі, і не потребує підписання сторонами на паперовому носії. 

4.5. Строк дії акцепту — до моменту повного виконання сторонами зобов'язань за відповідним Замовленням. 

4.6. Місцем укладення Договору сторони визнають місто Харків, Україна. 

5. Оформлення Замовлення 

5.1. Замовлення оформлюється Покупцем самостійно на Сайті або за допомогою оператора за телефоном. Реєстрація 

особистого кабінету не є обов'язковою. 

5.2. Послідовність дій під час оформлення Замовлення на Сайті: 

1. Покупець додає обраний Товар до «Кошика» і переходить до форми оформлення Замовлення. 

2. Покупець зазначає прізвище та ім'я, контактний номер телефону, спосіб доставки та адресу або відділення 

перевізника, спосіб оплати. Електронна адреса зазначається за бажанням, проте без неї неможливе 

надсилання розрахункового документа в електронній формі. 

3. Якщо отримувачем Товару є третя особа, Покупець зазначає її прізвище, ім'я та номер телефону і підтверджує 

наявність згоди цієї особи на обробку її персональних даних. 

4. Покупець, який діє як суб'єкт господарювання, додатково зазначає найменування та код ЄДРПОУ або 

реєстраційний номер ФОП. 

5. Покупець перевіряє склад Замовлення та натискає кнопку підтвердження. 

5.3. До моменту натискання кнопки підтвердження Покупець має можливість самостійно змінити склад Замовлення, 

спосіб доставки та оплати. 

5.4. Покупець підтверджує, що надані ним дані є достовірними, повними та актуальними. Продавець не несе 

відповідальності за неможливість виконання Замовлення внаслідок надання Покупцем неправдивих або неповних 

даних. 

5.5. Продавець має право скасувати Замовлення в односторонньому порядку з поверненням сплачених коштів у 

повному обсязі, якщо: 

• Товар відсутній на складі або знятий з виробництва; 

• на Сайті виявлено технічну помилку в ціні або характеристиках Товару; 

• Покупець не виходить на зв'язок протягом двох робочих днів з моменту оформлення Замовлення; 

• дії Покупця мають ознаки зловживання (систематична відмова від оплачених відправлень, замовлення з 

метою перепродажу без погодження з Продавцем). 

5.6. Продавець повідомляє Покупця про скасування Замовлення та його причину за контактними даними, вказаними 

в Замовленні. 

5.7. Інформація про статус Замовлення надається Покупцеві через електронну пошту, SMS, месенджер або особистий 

кабінет. 

6. Ціна Товару та порядок оплати 

6.1. Ціни на Товар зазначаються на Сайті виключно у гривні (UAH) і включають усі обов'язкові платежі. Вартість 

доставки до ціни Товару не входить і розраховується окремо згідно з розділом 8. 



6.2. Ціна, зазначена в картці Товару, збігається з ціною, що відображається в «Кошику» та в підтвердженні 

Замовлення. Остаточна сума до сплати фіксується в момент підтвердження Замовлення і подальшій зміні не 

підлягає. 

6.3. Способи оплати: 

Спосіб Момент оплати Примітка 

Платіжною карткою на Сайті під час оформлення 

Замовлення 

захищена сторінка банку-

еквайра, стандарт 3D Secure 

Накладений платіж при 

отриманні у перевізника 

при отриманні відправлення комісія перевізника 

сплачується Покупцем 

Готівкою або карткою в 

магазині Продавця 

при отриманні Товару магазини за п. 2.2 

Безготівковий переказ за 

рахунком 

до відвантаження для суб'єктів господарювання 

6.4. Продавець не зберігає й не обробляє реквізити платіжних карток Покупця. Операції з картками здійснюються на 

стороні банку-еквайра. 

6.5. Комісії, тарифи та збори третіх осіб (перевізників, банків, платіжних систем) встановлюються цими особами 

самостійно, сплачуються Покупцем додатково і не включаються до ціни Товару. 

6.6. Зобов'язання Покупця з оплати вважається виконаним з моменту зарахування коштів на рахунок Продавця або 

передачі готівки Продавцеві чи його представнику. 

6.7. Право власності на Товар та ризик випадкової загибелі переходять до Покупця з моменту фактичного отримання 

Товару Покупцем або зазначеним ним отримувачем. 

6.8. Продавець не здійснює продаж Товару в кредит і не є кредитною установою. Якщо на Сайті запроваджується 

оплата частинами, така послуга надається банком-партнером на підставі окремого договору між Покупцем і банком. 

7. Розрахунковий документ і гарантійний талон 

7.1. На повну суму проведеної операції Продавець створює розрахунковий документ (фіскальний чек) встановленої 

форми та змісту із застосуванням програмного реєстратора розрахункових операцій. 

7.2. Розрахунковий документ надається Покупцеві в електронній формі на вказану ним електронну адресу або номер 

телефону не пізніше моменту передачі Товару. Електронний розрахунковий документ має таку саму юридичну силу, 

що й паперовий. 

7.3. Якщо Покупець не надав електронної адреси або бажає отримати документ на паперовому носії, розрахунковий 

документ надається разом з Товаром. Про таке бажання Покупець повідомляє до моменту підтвердження 

Замовлення. 

7.4. Якщо на Товар встановлено гарантійний строк виробника, гарантійний талон надається Покупцеві разом з 

Товаром або в електронній формі. 

7.5. Для оформлення повернення або гарантійного звернення роздруковувати електронний розрахунковий документ 

не потрібно. Втрата розрахункового документа не позбавляє Покупця права на повернення чи гарантійне 

обслуговування: факт купівлі може бути підтверджений будь-яким іншим доказом, зокрема даними обліку 

Продавця. 



8. Доставка Товару 

8.1. Доставка здійснюється на території України. Продавець не здійснює доставку за межі України, якщо інше не 

погоджено сторонами окремо. 

8.2. Способи отримання Товару: 

Спосіб Строк Вартість 

Самовивіз із магазину в 

Харкові або Тернополі (п. 2.2) 

у день оформлення за 

наявності Товару в магазині 

безкоштовно 

Відділення або поштомат 

перевізника 

1–3 робочих дні за тарифами перевізника 

Адресна доставка кур'єром 

перевізника 

1–3 робочих дні за тарифами перевізника 

8.3. Строк доставки обчислюється з дня, наступного за днем підтвердження Замовлення, а для Замовлень із 

передоплатою — з дня зарахування коштів. 

8.4. Строки доставки є орієнтовними і залежать від роботи перевізника. Продавець не несе відповідальності за 

затримки, спричинені діями перевізника, повітряними тривогами, знеструмленням або іншими обставинами, що не 

залежать від Продавця. 

8.5. Товар зберігається у відділенні перевізника протягом строку, встановленого перевізником. Після закінчення 

цього строку відправлення повертається Продавцеві. Витрати на зворотну пересилку в разі невиправданої відмови 

Покупця від отримання оплаченого Замовлення покладаються на Покупця. 

8.6. Покупець має право оглянути та приміряти Товар перед оплатою у відділенні перевізника, якщо послуга 

«примірка» доступна за обраним напрямком. Під час отримання Покупець зобов'язаний перевірити цілісність 

упаковки, комплектність, розмір і зовнішній вигляд Товару. 

8.7. Претензії щодо механічних пошкоджень, некомплектності або невідповідності Товару Замовленню приймаються 

протягом 24 годин з моменту отримання відправлення з обов'язковим наданням фото- або відеофіксації 

розпакування. 

9. Повернення та обмін Товару належної якості 

9.1. Покупець-споживач має право обміняти Товар належної якості на аналогічний або повернути його Продавцеві 

протягом 14 днів, не рахуючи дня купівлі, якщо Товар не задовольнив його за формою, габаритами, фасоном, 

кольором, розміром або з інших причин не може бути використаний за призначенням. 

9.2. Обмін або повернення можливі за одночасного дотримання таких умов: 

• Товар не був у використанні (підошва не має слідів носіння поза приміщенням); 

• збережено товарний вигляд, споживчі властивості, пломби та фабричні ярлики; 

• збережено оригінальну коробку та комплектність (устілки, шнурки, запасні набійки, пакування); 

• наявний розрахунковий документ або інший доказ купівлі. 

9.3. Покупець, який придбав Товар дистанційно, додатково має право відмовитися від Договору протягом 14 днів з 

моменту отримання Товару без пояснення причин, у порядку, передбаченому законодавством про захист прав 

споживачів щодо продажу на відстані. 

9.4. Не підлягають обміну та поверненню на підставі п. 9.1 панчішно-шкарпеткові вироби, засоби догляду за взуттям, 

що були у вжитку або розпаковані, а також інші товари, включені до Переліку товарів належної якості, що не 

підлягають обміну (поверненню), затвердженого Кабінетом Міністрів України. 



9.5. Порядок дій Покупця: 

1. повідомити Продавця про намір повернути Товар за телефоном або електронною поштою (п. 2.1); 

2. заповнити заяву про повернення за формою, яку надає Продавець; 

3. передати Товар у магазин Продавця (п. 2.2) або надіслати його перевізником на адресу, погоджену з 

Продавцем. 

9.6. Якщо на момент звернення Покупця аналогічного Товару немає у продажу, Покупець має право на отримання 

сплачених коштів або на обмін на будь-який інший Товар за умови перерахунку вартості. 

9.7. Витрати на пересилання Товару Продавцеві при поверненні за п. 9.1 та п. 9.3 несе Покупець. При поверненні 

Товару неналежної якості (розділ 10) витрати на пересилання несе Продавець. 

10. Товар неналежної якості та гарантійні зобов'язання 

10.1. Гарантійний строк на взуття становить 30 днів з дня продажу Товару через роздрібний магазин або з дня 

отримання Товару при дистанційному продажу, якщо виробником не встановлено довший строк. 

10.2. Для сезонного взуття гарантійний строк обчислюється з початку відповідного сезону: 

Сезон Початок обчислення гарантійного строку 

Зимове взуття 15 листопада 

Весняно-осіннє взуття 15 березня 

Літнє взуття 15 травня 

10.3. У разі виявлення протягом гарантійного строку недоліків Товару Покупець має право вимагати: 

• пропорційного зменшення ціни; 

• безоплатного усунення недоліків у розумний строк; 

• відшкодування витрат на усунення недоліків. 

10.4. У разі виявлення істотного недоліку, що виник з вини виробника або продавця, або фальсифікації Товару 

Покупець має право вимагати розірвання Договору з поверненням сплаченої суми або заміни Товару на аналогічний 

чи на такий самий іншої моделі з перерахунком вартості. 

10.5. Гарантія не поширюється на: 

• механічні пошкодження, що виникли після передачі Товару Покупцеві; 

• дефекти, спричинені порушенням правил експлуатації, сушіння, зберігання або догляду; 

• використання взуття не за сезоном або не за призначенням; 

• природне зношення матеріалів, стирання підошви, набійок та устілок; 

• пошкодження внаслідок дії агресивних речовин, реагентів, високих температур; 

• наслідки неякісного ремонту, виконаного третіми особами. 

10.6. Продавець розглядає звернення Покупця та приймає рішення протягом розумного строку, але не пізніше 14 

днів з дня отримання Товару та заяви. У разі потреби Продавець за власний рахунок організовує експертизу якості 

Товару. 

10.7. Якщо експертизою встановлено, що недоліки виникли з вини Покупця, Покупець відшкодовує вартість 

експертизи, транспортування та зберігання Товару. Покупець має право оскаржити висновок експертизи в судовому 

порядку. 



11. Порядок повернення коштів 

11.1. Повернення коштів здійснюється протягом 7 банківських днів з дня отримання Продавцем повернутого Товару 

та заяви Покупця з реквізитами для перерахування. 

11.2. Кошти повертаються тим самим способом, яким було здійснено оплату: 

Спосіб оплати Спосіб повернення 

Платіжна картка на Сайті на ту саму картку через банк-еквайр 

Накладений платіж на банківський рахунок або картку за 

реквізитами Покупця 

Готівка в магазині готівкою в магазині або на картку за заявою 

Безготівковий переказ на рахунок, з якого надійшла оплата 

11.3. Строк фактичного зарахування коштів залежить від банку-емітента Покупця і може становити до 30 днів. 

Продавець не несе відповідальності за строки, встановлені банківськими установами. 

11.4. Вартість доставки, фактично наданої та отриманої Покупцем, поверненню не підлягає, крім випадків 

повернення Товару неналежної якості або Товару, що не відповідає Замовленню. 

11.5. Якщо Товар оплачено третьою особою, кошти повертаються особі-платнику або на рахунок, з якого надійшла 

оплата. 

12. Права та обов'язки сторін 

12.1. Продавець зобов'язаний: 

• передати Покупцеві Товар належної якості, у погодженій кількості та комплектності; 

• надати повну й достовірну інформацію про Товар, його ціну, умови доставки, оплати, повернення та гарантії 

до моменту оформлення Замовлення; 

• надати розрахунковий документ; 

• розглядати звернення та претензії Покупців у строки, встановлені цією Офертою та законодавством; 

• забезпечити захист персональних даних Покупця. 

12.2. Продавець має право: 

• змінювати асортимент, ціни, умови доставки й оплати з урахуванням п. 3.3; 

• скасувати Замовлення у випадках, передбачених п. 5.5; 

• залучати третіх осіб для виконання своїх зобов'язань (перевізники, платіжні установи, служби підтримки); 

• тимчасово призупиняти роботу Сайту для технічного обслуговування; 

• відмовити в обміні або поверненні Товару, якщо не дотримано умов розділу 9. 

12.3. Покупець зобов'язаний: 

• надати достовірні дані під час оформлення Замовлення; 

• прийняти та оплатити Замовлення на погоджених умовах; 

• перевірити Товар під час отримання; 

• дотримуватися правил експлуатації та догляду за Товаром. 

12.4. Покупець має право: 

• отримати повну інформацію про Товар і Продавця; 

• обміняти або повернути Товар у порядку розділів 9–11; 

• звернутися з претензією до Продавця та до органів захисту прав споживачів; 



• відкликати згоду на обробку персональних даних у порядку розділу 14. 

13. Відповідальність сторін і форс-мажор 

13.1. Сторони несуть відповідальність за невиконання або неналежне виконання зобов'язань згідно із 

законодавством України. 

13.2. Продавець не несе відповідальності за: 

• шкоду, завдану Товаром унаслідок порушення Покупцем правил експлуатації; 

• дії третіх осіб, зокрема перевізників, платіжних установ, операторів зв'язку; 

• тимчасову недоступність Сайту, спричинену збоями хостингу, знеструмленням або атаками на 

інфраструктуру; 

• зміст ресурсів третіх осіб, на які Сайт містить посилання. 

13.3. Сукупна відповідальність Продавця за кожним Замовленням обмежується вартістю Товару за цим 

Замовленням, крім випадків, коли законодавство встановлює інше. 

13.4. Сторони звільняються від відповідальності за повне або часткове невиконання зобов'язань, якщо воно є 

наслідком обставин непереборної сили (форс-мажору). 

13.5. До обставин непереборної сили сторони відносять, зокрема: збройну агресію, воєнний стан, бойові дії, ракетні 

та дронові удари, повітряні тривоги, окупацію або тимчасове блокування населених пунктів, комендантську годину, 

аварійні та планові відключення електроенергії, пошкодження логістичної інфраструктури, рішення органів 

державної влади, що унеможливлюють виконання зобов'язань, стихійні лиха, епідемії та карантинні обмеження. 

13.6. Сторона, для якої настали такі обставини, повідомляє іншу сторону протягом 10 календарних днів з моменту їх 

настання. Строк виконання зобов'язань продовжується на строк дії таких обставин. 

13.7. Якщо обставини непереборної сили тривають понад 60 календарних днів, кожна зі сторін має право розірвати 

Договір з поверненням отриманих коштів або Товару. 

14. Персональні дані, cookies та комунікації 

14.1. Володільцем персональних даних є Продавець. Обробка здійснюється відповідно до Закону України «Про 

захист персональних даних» та Політики обробки персональних даних, розміщеної на Сайті. 

14.2. Акцептуючи Оферту, Покупець надає згоду на обробку своїх персональних даних з метою виконання Договору, 

доставки Товару, здійснення розрахунків, розгляду звернень і ведення обліку. 

14.3. Обсяг даних, що обробляються: прізвище та ім'я, номер телефону, електронна адреса, адреса доставки, склад і 

сума Замовлення, історія звернень, технічні дані про відвідування Сайту. 

14.4. Продавець передає персональні дані третім особам виключно в обсязі, необхідному для виконання Договору: 

Категорія отримувача Мета передачі 

Оператори поштового зв'язку та кур'єрські 

служби 

доставка Замовлення 

Банки та платіжні установи, банк-еквайр проведення та повернення платежів 

Оператор фіскалізації розрахункових операцій формування розрахункового документа 

Постачальники хостингу та ІТ-сервісів технічне функціонування Сайту 

Органи державної влади у випадках, прямо передбачених законом 



14.5. Продавець не продає персональні дані Покупців і не передає їх третім особам для самостійних маркетингових 

цілей цих осіб. 

14.6. Покупець має права, передбачені статтею 8 Закону України «Про захист персональних даних», зокрема право 

на доступ до своїх даних, їх виправлення, видалення та відкликання згоди. Для реалізації цих прав Покупець 

надсилає запит на info@shoes-poland.com.ua з позначкою «Персональні дані». 

14.7. Сайт використовує файли cookies для забезпечення роботи кошика, авторизації, аналітики та вимірювання 

ефективності реклами. Покупець може обмежити використання cookies засобами свого браузера; при цьому окремі 

функції Сайту, зокрема оформлення Замовлення, можуть стати недоступними. 

14.8. Продавець надсилає Покупцеві сервісні повідомлення щодо статусу Замовлення (електронною поштою, SMS, у 

месенджерах) — ці повідомлення є частиною виконання Договору. 

14.9. Рекламні та маркетингові розсилки надсилаються лише за окремою згодою Покупця. Покупець може 

відмовитися від них у будь-який момент через посилання в розсилці або зверненням на адресу, вказану в п. 14.6. 

15. Інтелектуальна власність і контент користувача 

15.1. Дизайн Сайту, структура каталогу, тексти описів, авторські фотографії та інші об'єкти, створені Продавцем, є 

об'єктами права інтелектуальної власності Продавця і охороняються законодавством України. 

15.2. Копіювання, відтворення та використання матеріалів Сайту в комерційних цілях без письмової згоди Продавця 

забороняється. Цитування з активним гіперпосиланням на джерело дозволяється. 

15.3. Торговельні марки виробників взуття, представленого на Сайті, належать їхнім власникам. Продавець реалізує 

оригінальну продукцію та виступає роздрібним продавцем, а не виробником або офіційним представником 

зазначених брендів, якщо інше прямо не вказано на Сайті. 

15.4. Розміщуючи на Сайті відгук, фотографію або інший контент, Покупець: 

• гарантує, що володіє правами на такий контент або має дозвіл правовласника; 

• надає Продавцеві безоплатне, невиключне право використовувати цей контент на Сайті та в маркетингових 

матеріалах Продавця; 

• зобов'язується не розміщувати контент, що порушує права третіх осіб, містить образи, заклики до насильства, 

недостовірну інформацію або рекламу сторонніх ресурсів. 

15.5. Продавець має право видаляти контент, що порушує п. 15.4, без попереднього повідомлення. Продавець не 

модерує відгуки з метою приховування негативних оцінок і не видаляє відгук лише через негативний зміст. 

16. Вирішення спорів, строк дії та зміна умов 

16.1. Усі спори вирішуються шляхом переговорів. Претензія подається Покупцем у письмовій формі на адресу або 

електронну пошту, вказані в п. 2.1, і розглядається Продавцем протягом 14 календарних днів. 

16.2. Якщо згоди не досягнуто, спір вирішується в судовому порядку згідно із законодавством України. Споживач має 

право звернутися до суду за своїм місцем проживання. 

16.3. До відносин сторін застосовується виключно матеріальне і процесуальне право України. 

16.4. Покупець також має право звернутися до Державної служби України з питань безпечності харчових продуктів та 

захисту споживачів або до її територіального органу. 

16.5. Оферта набирає чинності з моменту її оприлюднення на Сайті й діє безстроково до моменту її відкликання 

Продавцем. 



16.6. Продавець має право змінювати умови Оферти в односторонньому порядку. Нова редакція набирає чинності з 

моменту оприлюднення на Сайті, якщо інший строк не встановлено в самій редакції. До Замовлень, прийнятих до 

виконання раніше, застосовується редакція, чинна на момент підтвердження Замовлення. 

16.7. Покупцеві рекомендується перевіряти актуальну редакцію Оферти перед кожним Замовленням. Продовження 

користування Сайтом після оприлюднення змін означає згоду з ними. 

16.8. Визнання недійсним окремого положення Оферти не тягне недійсності решти її положень. 

16.9. Чинна редакція розміщена за адресою https://shoes-poland.com.ua/oferta. 

17. Реквізити Продавця 

ФОП Здоровий Максим Павлович 

Запис в ЄДР № 2010350000000058437 від 04.10.2021 

КВЕД 47.72 — роздрібна торгівля взуттям і шкіряними виробами в спеціалізованих магазинах 

Адреса: 61000, м. Харків, пров. Донецький, 18, ТЦ «КЛАСС», 3-й поверх 

Телефон: +38 (068) 602-22-23 

E-mail: info@shoes-poland.com.ua 

Сайт: https://shoes-poland.com.ua 

Редакція від 20 вересня 2026 року. 


